Overgripande funderingar och fragor i en eNPS-undersékning

Allt fler foretag och organisationer valjer att implementera NPS-metodiken i medarbetarundersékningar
déar syftet ar att identifiera och forsta drivkrafterna till medarbetares engagemang och framtida lojalitet.
For de allra flesta verksamheter ar medarbetarnas engagemang helt centralt for I6nsamhet och tillvaxt och
att pa djupet analysera och forsta drivkrafterna blir allt viktigare, inte minst nar det kommer till att utveckla
och behalla medarbetare.

Har foljer tva viktiga punkter att diskutera innan man satter igang sitt eNPS arbete samt exempel pa en del
av de fragor som en eNPS-undersdkning kan innehalla.
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Bestam tillfillen for eNPS-undersokning

Vart att fundera 6ver har ar kring vilka interna processer som en medarbetareundersdkning
med NPS-fokus kan tillféra mest varde. Till exempel i samband med nyanstallning, vid
uppfdljningen efter 6 manader pa jobbet, darefter I6pande 2 ggr/ar samt vid avslutad tjanst.

Anonymitet eller inte?

Tank ocksa pa om undersokningen ska vara anonym eller inte. Oavsett vad som passar din
verksamhet bast sd maste det tydligt informeras till medarbetaren vad som ska gilla, sa att
denne vet om det gar att se svar pa individniva eller i gruppform.

Exempel pa fragor i en eNPS-undersékning

Exemplen pa fragor ar generellt formulerade som du kan utga ifran och sedan anpassa for din
egen verksamhet. Fragorna i denna typ av medarbetarundersdkning har fokus pa att fa reda pa
vad som gor eller skulle gbra en medarbetare mer lojal och engagerad i verksamheten.

eNPS-fragan som ger medarbetarnas lojalitetsvarde.

Hur sannolikt dir det att du skulle rekommendera [foretag] som arbetsgivare till en vdn eller
bekant?
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10. Mycket sannolikt

Efterfoljande exempel pa fragor gor det mojligt att fa mer insikt i vad det 4r som gor att en medarbetare
ar lojal medan en annan kanske inte ar det. Det brukar vara vardefullt att variera kategoriserade fragor
med 6ppna fragor.



Vilka dir de viktigaste faktorerna till att du rekommenderar [féretag] som arbetsgivare?

Trygg arbetsgivare

Bra mojligheter till personlig utveckling
Trevliga arbetskamrater

Bra arbetsmiljo

Varierande arbetsuppgifter

Far bra feedback pa mitt arbete

Bra 16n och férmaner

Flexibelt och fritt arbete

Bra ledarskap och dialog med chefer
Annat, namligen:

Vad skulle kréivas for att du skulle rekommendera [féretag] som arbetsgivare i storre
utstréckning?

Mer trygg arbetsgivare

Storre mojligheter till personlig utveckling
Trevligare arbetskamrater

Battre arbetsmiljo

Mer varierande arbetsuppgifter

Battre feedback pa mitt arbete

Hogre 16n och battre formaner

Mer flexibelt och friare arbete

Battre ledarskap och dialog med chefer
Annat, namligen:

Exempel pa fritext-fragor dar medarbetaren med egna ord kan utveckla sina upplevelser,
asikter och erfarenheter:

Kan du ge exempel péa en héindelse eller upplevelse som gér att du rekommenderar [féretag]
som arbetsgivare?

Kan du ge exempel pa en héiindelse eller upplevelse som gér att du inte kan rekommendera
[foretag] som arbetsgivare?

Kom ihag: Att fa medarbetarnas lojalitet och engagemang ar A och O for att starka lojaliteten dven hos
kunderna. Kdnner inte medarbetarna starkt for sin arbetsgivare miarks det dven utat.

Vill du lara dig mer om eNPS, fa hjalp att komma igang eller radgivning hur du anvander resultatet for att
verkligen driva forandring som 6kar lojaliteten hos medarbetarna? Tveka inte att hora av dig till oss!
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